(miejscowosc) (data)

(nazwa i adres odbiorcy energii)

(nazwa i adres przedsiebiorstwa energetycznego)
REKLAMACIJA - wniosek o obnizenie napiecia w sieci

Na podstawie art. 6¢c ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1, art. 9c ust. 3 pkt 1), 7), 14) ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 716 ze zm., dalej: Ustawa), a takze majgc na
wzgledzie tres¢ § 42 pkt 1) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623 ze
zm., dalej: Rozporzadzenie), niniejszym sktadam reklamacje i wnosze o obnizenie napiecia w sieci
dystrybucyjnej, do ktérej Odbiorca jest przytaczony.

UZASADNIENIE

1. Powyiszy wniosek jest podyktowany wzgledami bezpieczefistwa oraz prawidtowego
funkcjonowania urzadzen elektrycznych bedacych w posiadaniu Odbiorcy.

2. Odbiorca wskazuje, iz na chwile obecng otrzymuje poprzez sie¢ dystrybucyjng zbyt wysokie
napiecie. Taki stan rzeczy juz doprowadzit do zakiécenia funkcjonowania urzadzenn Odbiorcy, za$s
dalsze utrzymywanie sie takiego stanu rzeczy w ocenie Odbiorcy moze nawet doprowadzi¢ do
powstania szkody w majatku Odbiorcy, co mogtoby spowodowac koniecznos¢ wystgpienia przez
Odbiorce na droge prawng, a Odbiorca pragnie tego unikngé.

3. Nalezy wskazaé, iz ochrona odbiorcéw energii elektrycznej, w tym zwtaszcza (cho¢ nie tylko)
konsumentéw (czyli odbiorcow w gospodarstwie domowym - art. 3 pkt 13b Ustawy), jest jednym z
podstawowych celdw ingerencji prawodawcy europejskiego w  dziatalno$¢  sektora
elektroenergetycznego. Zarazem jest ona zadaniem, ktdrego realizacje prawodawca europejski
powierzyt do wykonania prawodawcom krajowym. Powyzszy cel wynika wyraznie z preambuty
dyrektywy elektroenergetycznej (2009/72/WE) z 2009 r. (motywy 50-55), a takze z art. 3 ust. 3 tejze
dyrektywy, w ktérym m.in. zapisano, iz ,panstwa cztonkowskie zapewniajq wszystkim odbiorcom
bedgcym gospodarstwami domowymi [...] mozZliwos¢ korzystania z ustugi powszechnej, to znaczy
prawo do dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci, na ich terytorium, po uzasadnionych, tatwo
i wyraznie poréwnywalnych, przejrzystych i niedyskryminujgcych cenach.”

4. Majac na uwadze powyzsze zatozenia dyrektywy elektroenergetycznej, a takze tres¢ przepiséow
prawa, powotanych przez Odbiorce na wstepie niniejszej reklamacji, nalezy wskazac, iz w przypadku
dostrzezenia nieprawidtowosci w obstudze, Odbiorcy przystuguje w pierwszym rzedzie prawo do
ztozenia reklamacji (co Odbiorca czyni w ramach przedmiotowej Reklamacji), zas przedsiebiorstwo
energetyczne ma obowigzek te reklamacje rozpatrzyé w okreslonym przez ustawodawce terminie.
Nastepnie wskazac nalezy, iz z art. 4 ust. 1 Ustawy wynika obowigzek po stronie przedsiebiorstwa
energetycznego zajmujgcego sie przesytaniem lub dystrybucjg energii do dostarczania tej energii w




sposéb ciggly i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujagcych wymagan jakosciowych. Zdaniem
Odbiorcy nie sposéb zas twierdzi¢, iz wymogi jakosciowe sg spetnione w sytuacji, gdy napiecie w sieci
dystrybucyjnej jest zbyt wysokie, w stopniu zaktécajagcym dziatanie urzgdzen Odbiorcy. Z kolei art. 9c
ust. 3 pkt 1, 7) i 14) Ustawy stanowi, ze:

,Operator systemu dystrybucyjnego lub systemu potgczonego elektroenergetycznego w zakresie
systemow dystrybucyjnych, stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce rowne traktowanie
uzytkownikow tych systemow oraz uwzgledniajgc wymogi ochrony srodowiska, jest odpowiedzialny
za:

1) prowadzenie ruchu sieciowego w sieci dystrybucyjnej w sposob efektywny, z zachowaniem
wymaganej niezawodnosci dostarczania energii elektrycznej i jakosci jej dostarczania oraz we
wspotpracy z operatorem systemu przesytowego elektroenergetycznego, w obszarze koordynowanej
sieci 110 kV;

7) zarzqdzanie przeptywami energii elektrycznej w sieci dystrybucyjnej oraz wspdtprace z operatorem
systemu przesytowego elektroenergetycznego w zakresie zarzqdzania przeptywami energii elektrycznej
w koordynowanej sieci 110 kV;

14) utrzymanie _odpowiedniego poziomu _bezpieczeristwa _pracy _sieci __dystrybucyjnej
elektroenergetycznej oraz wspotprace z operatorem systemu przesytowego elektroenergetycznego lub
systemu potgczonego elektroenergetycznego w utrzymaniu odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa
pracy koordynowanej sieci 110 kV.”

Z ww. przepisow wynika zatem nie tylko odpowiedzialno$¢ operatora systemu dystrybucyjnego lub
systemu pofaczonego elektroenergetycznego m.in. za efektywne prowadzenie ruchu sieciowego z
zachowaniem wymogéw jakosciowych odnosnie dostarczanej energii elektrycznej, czy tez za
zarzadzanie przeptywami tej energii w sieci dystrybucyjnej, ale nade wszystko z przepiséw tych wynika
odpowiedzialnos¢ ww. podmiotu za utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa pracy sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej. W ocenie Odbiorcy oznacza to, ze w przypadku wystgpienia -
spowodowanych zbyt wysokim napieciem w sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej - zaktécen w
funkcjonowaniu urzadzen elektrycznych Odbiorcy, po stronie operatora (tutaj: Paristwa) aktualizuje sie
obowigzek podjecia dziatann zmierzajacych do przywrdcenia bezpieczenstwa pracy tej sieci (w tym
konkretnym przypadku — obnizenia napiecia dostarczanego Odbiorcy).

5. Majac na uwadze wszystko powyzsze, wnosze jak na wstepie. Mam réwniez nadzieje na pozytywne
rozpatrzenie przez Panstwa niniejszej reklamacji i zatgczam wyrazy szacunku.

Podpis odbiorcy



