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Karta gwarancyjna pompy ciepta NEXUS SPLIT EVI

Dane
. NEXUS . autoryzowanego
Nazwa urzadzenia SPLIT EVI Numer seryjny instalatora
. Piecze¢ i podpis
Data pierwszego autoryzowanego
Model 10/17 uruchomienia instalatora
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Ogodlne warunki gwarancji

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy klientowi koncowemu i trwa w przypadku Sprezarki 5 lat oraz 2 lata w
przypadku catej pompy ciepfa, jednak nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty produkcji przy zachowaniu pozostatych
warunkéw opisanych w ponizszych punktach.

Warunkiem utrzymania 24 miesiecznej gwarancji jest uruchomienie urzadzenia oraz odptatne przeprowadzanie
corocznych przegladow przez firme posiadajgcg autoryzacje producenta w zakresie pomp ciepta (pierwszy przeglad
musi by¢ dokonany przed uptywem 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia). Kopie protokotu z uruchomienia
nalezy przesta¢ do producenta za potwierdzeniem odbioru przez producenta nie p6zniej niz do 14 dni od uruchomienia.
Dopuszcza sie przestanie protokotu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: uruchomienie@sunex.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: SUNEX S.A./ ul. Piaskowa 7 / 47-400 Raciborz. Nie przestanie protokotu
w w/w terminie powoduje utrate gwaranciji.

Warunkiem uzyskania 60 miesiecznej gwarancji jest wykupienie wydiuzenia gwarancji u producenta (maksymalnie do
1 miesigca od uruchomienia) oraz przeprowadzanie corocznych przegladéw w przez firme posiadajgcg autoryzacje
producenta w zakresie pomp ciepta.

Zamowienie ustugi wydluzenia gwarancji nalezy dokona¢ za posrednictwem dziatu sprzedazy Sunex S.A, tel. +48
324149212

Szczegdtowy zakres corocznego przegladu znajduje sie w instrukcjach montazu obstugi i eksploatacji oraz Karcie
przegladu serwisowego.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé bezposrednio do firmy posiadajgcej autoryzacje producenta,
dokonujagcej uruchomienia pompy ciepta, ktérej dotyczy usterka. Dane firmy umieszczone sg w gornej czesci
niniejszego dokumentu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ kopie prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej, kopie dowodu zakupu
urzadzenia, kopie zakupu wydtuzonej gwarancji (tylko w przypadku wydtuzonej gwarancji), kopie protokotow z
przeglgdow, protokét reklamacyjny, ewentualng dokumentacje zdjeciows,

Wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 28 dni roboczych
od daty zgtoszenia reklamacji. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych.

W okresie gwarancyjnym, uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw uszkodzen urzgdzenia
powstatych z winy producenta,

Za usterki powstate w wyniku transportu, magazynowania, montazu lub eksploatacji niezgodnej z instrukcjg i z
przeznaczeniem producent nie ponosi odpowiedzialnosci,

Gwarancja nie obejmuje ponadto wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

pozaru, zalania wodg, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, braku
zasilania elektrycznego czy tez wptywu innych czynnikdw zewnetrznych lub wynikajgcych z dziatania sit przyrody,
wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby nieupowaznione,

nieprawidtowego doboru urzgdzenia do obcigzenia cieplnego budynku oraz rodzaju i parametréw pracy instalacji c.o.
nie przestrzegania obowigzujacych praw i przepisow budowlanych.

nie przestrzegania zalecen i parametrow instalacji pompy ciepta zawartych w instrukcji obstugi.

Gwarancja nie obejmuje elementéw urzadzen, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu lub w prawidtowy sposob spetnity
swojg funkcje zabezpieczajgcg np. diody, uszczelki, bezpieczniki, czujniki, izolacje termiczne itp.,
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W przypadku gdy usterka powstata z winy producenta i jest niemozliwa do usuniecia, nabywcy przystuguje wymiana
urzgdzenia na nowe na zasadzie sztuka za sztuke. W innych przypadkach urzgdzenie zostaje poddane naprawie,

Forme i sposéb usuniecia usterki ustala producent ktéry przekazuje wszelkie decyzje za posrednictwem autoryzowane;j
firmy do ktdrej zgtoszono reklamacije.

Urzgdzenia powinny by¢ zamontowane w sposob umozliwiajgcy swobodng konserwacije, naprawe lub wymiane. W
przypadku braku swobodnego dostepu do urzgdzenia koszty jego demontazu pokrywa klient,

Producent nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania z wadliwie dziatajgcego
lub uszkodzonego urzadzenia,

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Za usterki powstate w wyniku transportu, magazynowania, montazu lub eksploatacji niezgodnej z instrukcja,
producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Piecze¢ sprzedawcy / data / podpis



